Centro Engenharias

Curso: Engenharia de Producao

Titulo:  Avaliagdo de seguranga na circulagdo interna de um shopping center no Rio de Janeiro

Autor(es) Marcelo Prado Sucena*; Ana Paula Salom3o; Luis Ricardo de Souza Ferreira; Paulo Elias Siqueira
E-mail para contato: marcelosucena@gmail.com IES: UNESA
Palavra(s) Chave(s): Criticidade; Fmeca; Arvore de Falhas; Risco

RESUMO
Este trabalho foi estruturado no ambito do projeto Laboratério em Sala desenvolvido no curso de engenharia de produgdo do Campus Norte
Shopping. A disciplina que sustenta o trabalho denomina-se Geréncia da Manutengao. O levantamento do problema e a forma de resolver foram
tarefas dos alunos. Esse trabalho trata de um procedimento para avaliagdo de condi¢Ges de risco, andlise de possiveis causas e proposigdo de
formas de minimiza-las quanto a seguranga no ambiente de circulagdo interna de certo shopping Center do Rio de Janeiro. O procedimento inicia
com a investigagdo do ambiente, estruturando uma arvore fisico-funcional. Nela, estdo hierarquizadas as partes do que se denomina Sistema, ou
seja, nesse caso, 0 ambiente de circulagdo interna. Foram avaliados os corredores em si, em relagdo a piso, paredes e teto e equipamentos para
acesso (escadas fixas e rolantes e elevadores), destacando-se sinalizagdo, iluminagdo, vigilancia patrimonial, brigada de incéndio e servico médico
de emergéncia. Tal arvore foi desenvolvida em quatro niveis, incluindo o do sistema. Com isso, desenvolveu-se a andlise da criticidade para
identificagdo das partes mais criticas do sistema. O componente mais critico foi identificado como o Piso. Para ele, desenvolveu-se o Método de
Andlise dos Modos de Falhas, Efeitos e Criticidade, também conhecido como FMECA, que serviu para caracterizagdo dos modos de falha, causas e
efeitos. Com o uso desse método foi possivel verificar qual era o modo de falha mais critico e, a partir dele, elaborar uma arvore de falhas. Por
ela, é possivel verificar as causas basicas para as falhas, analisando-as de forma qualitativa e quantitativa. Na primeira, utiliza-se o diagrama de
Corte Minimo (Algoritmo de Vesely-Fussel) que permite a identificagdo do conjunto de causas de falhas basicas, considerado o ponto fraco do
sistema, que pode promover a ocorréncia do modo de falha mais critico; na segunda forma, utiliza-se a probabilidade de ocorréncia de cada causa
de falha basica, para se determinar a probabilidade do evento topo.
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